
CLASS® mejora el 
aprendizaje 
socioemocional

¿Qué es el aprendizaje socioemocional (ASE)? El ASE se compone de una amplia variedad de habilidades y se lo suele 
definir como la capacidad del niño para comprender y controlar sus emociones y conductas, sentir empatía por los demás, 
desarrollar identidades saludables, entablar relaciones estrechas con sus pares y practicar la flexibilidad cognitiva. 

El aprendizaje socioemocional es un componente clave de una buena preparación a nivel escolar y posteriormente a nivel 
académico y social. Los estudios muestran que existe una profunda relación entre las habilidades de ASE de los niños y un 
mejor rendimiento escolar (Denham y otros, 2012; O’Connor y otros, 2014).

Las interacciones eficaces, tal como se miden con CLASS, juegan un papel muy importante en el aprendizaje 
socioemocional del niño. A continuación, encontrará más información sobre la relación entre las interacciones maestro-
niño y el bienestar emocional de los alumnos. Las funciones ejecutivas, como el autocontrol, el manejo del estrés y la 
concentración, están fuertemente vinculadas con el desarrollo socioemocional saludable. En este resumen, también 
analizaremos las conexiones entre las interacciones maestro-niño y las funciones ejecutivas.
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FOCUS

Empower sta� by 
focusing program 
quality on what they 
love to do, interact with 
children. Build program 
alignment with a 
shared language and 
culture of quality, 
equitable interactions.

MEASURE

Observe great teaching 
in action, gather insights 
on the quality of 
interactions, and use 
formal and informal 
observation data to 
identify opportunities for 
celebration and 
improvement. 

IMPROVE

Move beyond a 
one-size-fits all approach 
and strengthen classroom 
practices with 
individualized coaching, 
self-study opportunities, 
and data-driven learning 
experiences that’s relevant 
to everyone.

EVERY TEACHER in your 
program feels supported 
with the knowledge and 
tools they need to make 
an impact. And, when 
teachers succeed, 
children succeed. 

EVERY CHILD in your 
program
has the opportunity to
experience life-changing
interactions and success.

®

CLASS: A PROVEN APPROACH
to continuous quality improvement that drives teacher 
and child outcomes at scale.

TEACHERS in your 
program may feel 
disconnected from 
improvement initiatives, 
impacting their ability to 
connect and support 
every child.

CHILDREN in your 
program may face 
inequity of classroom 
experiences that impact 
their ability to succeed.

¿Qué es CLASS®?

CLASS mide la eficacia de las interacciones de los maestros con los niños que forman parte del aula y proporciona un 
marco de referencia para continuar mejorando. El marco de referencia de CLASS para jardín maternal categoriza las 
interacciones en diez dimensiones dentro de tres dominios amplios: 

•	 El apoyo emocional evalúa la forma en que los maestros respaldan las funciones sociales y emocionales de los niños.
•	 La organización del aula captura la forma en que los maestros administran el tiempo, la atención y el 

comportamiento de los niños.
•	 El apoyo pedagógico mide la forma en que los maestros promueven las habilidades de pensamiento de orden 

superior y el lenguaje.

Un factor clave en el proceso de mejora continua de la calidad es utilizar un enfoque sistemático de forma intencional para 
impulsar un proceso cíclico y constante. CLASS ofrece un marco de referencia que permite a los programas enfocarse, 
medir y mejorar los resultados de los maestros y los niños a escala.



HALLAZGO 1: En las aulas que cuentan con apoyo emocional 
superior, los niños presentan mejores habilidades sociales y 
menos problemas de conducta. 

En las aulas en las que los maestros tuvieron interacciones 
con un mayor apoyo emocional, los niños se mostraron más 
propensos a desarrollar habilidades socioemocionales clave 
como el control de los impulsos y la competencia social. Los 
niños también son menos propensos a mostrar problemas 
de conducta en estas aulas. Para los niños, este tipo de 
interacciones pueden parecer respuestas cálidas y delicadas, 
entornos acogedores en los que pueden sentirse seguros y 
a salvo, además de tener muchas oportunidades de ejercer 
niveles adecuados de autonomía (Pianta y otros, 2008). 

Algunos estudios se llevaron a cabo específicamente con niños 
en la etapa preescolar. Los niños en la etapa preescolar que 
experimentaron interacciones cálidas y receptivas en el aula 
durante el otoño mostraron más conductas prosociales durante 
la primavera. (Pakarinen y otros, 2020). Los alumnos con un 
menor control de los impulsos mostraron una mejora en el 
control inhibitorio en las aulas con niveles más altos de apoyo 
emocional. (Choi y otros, 2016; Weiland y otros, 2012). Asimismo, 
los alumnos con menos habilidades de autocontrol se mostraron 
más propensos a participar de interacciones sociales positivas 
con sus pares en aulas con una mayor organización y apoyo 
emocional (Broekhuizen y otros, 2017).

Con respecto a los niños más grandes, un estudio realizado con alumnos de primer grado demostró que los niveles más 
altos de apoyo emocional están vinculados con las habilidades sociales y conductuales de los estudiantes. (Burchinal 
y otros, 2016). Los niños en los primeros años de escuela primaria que forman parte de aulas con un mayor nivel de 
apoyo emocional obtuvieron mejores resultados en los exámenes de habilidades sociales y mostraron una disminución 
en los problemas de conducta. (Broekhuizen y otros, 2016). Finalmente, un estudio realizado con niños de quinto grado 
demostró que en las aulas con un mayor nivel de apoyo emocional había menos conflictos con los maestros y los alumnos 
participaban más en las actividades didácticas. La constancia de estas interacciones fue muy importante, ya que los 
estudiantes de aulas con diferentes niveles de apoyo emocional durante el día mostraron relaciones más conflictivas y 
tuvieron una menor participación (LoCasale Crouch y otros, 2018).

La constancia del apoyo emocional también contribuye al desarrollo de habilidades socioemocionales. Los maestros que 
brindaron un apoyo emocional más constante entablaron relaciones más estrechas con los alumnos, lograron un aumento 
en las competencias sociales y una disminución en los problemas de conducta. Los maestros de jardín de infantes de estos 
mismos niños también detectaron una mayor competencia social en los alumnos (Brock y Curby, 2014).

El aumento del apoyo emocional también se tradujo en otras habilidades, como la forma de apaciguar los efectos de 
los problemas de conducta y las estrategias de aprendizaje (Dominguez y otros, 2011). Además, las estrategias de los 
niños en cuanto al aprendizaje (que incluyen una gran cantidad de habilidades sociales, emocionales y conductuales) se 
relacionaban positivamente con un mayor nivel de apoyo emocional (Hu y otros, 2017).



HALLAZGO 2: En las aulas con una mayor organización, los niños 
desarrollan mejores habilidades socioemocionales

La organización en el aula también permite establecer 
el escenario para que los niños desarrollen habilidades 
socioemocionales. Cuando los niños comprenden y 
respetan las reglas dentro del aula y las rutinas se 
combinan con actividades de aprendizaje interesantes, 
tienen más oportunidades para desarrollar habilidades 
socioemocionales. 

En un estudio a gran escala que se llevó a cabo en aulas 
del programa Head Start, los niños que recibieron un 
apoyo más eficaz con respecto a su comportamiento y 
una mayor cantidad de actividades interactivas mostraron 
más habilidades sociales y un mayor control inhibitorio. 
(Moiduddin y otros, 2012). Otro estudio demostró que 
los niños participaron menos en situaciones conflictivas 
a final del ciclo lectivo al ser parte de aulas más 
organizadas (Bulotsky-Shearer y otros, 2020). 

Los alumnos de aulas más organizadas mostraron una mayor adaptación a nivel social y una menos conductas de 
internalización (p. ej., ansiedad o abandono) (Besnard y Letarte, 2017, Bulotsky-Shearer y otros, 2020). Por el contrario, los 
alumnos de aulas con un menor puntaje de organización mostraron menos habilidades sociales y una mayor internalización 
de los comportamientos, como la agresión o los gritos (Aguiar y otros, 2019).

Estos hallazgos se repiten en diferentes contextos y grupos generacionales. Los niños de jardín de infantes que 
experimentaron una mayor organización en el aula se mostraron más propensos al autocontrol de la conducta. Es más, la 
alta calidad de la organización en el aula es un factor clave para pronosticar las habilidades sociales y conductuales de los 
niños de primer grado (Burchinal y otros, 2016). De hecho, la organización en el aula amplifica el impacto de la igualdad en 
las relaciones sociales en las escuelas primarias urbanas (Cappella y otros, 2013).

HALLAZGO 3: Las aulas con un mayor apoyo pedagógico 
promueven el desarrollo de habilidades sociales y emocionales 
en los niños

La eficacia del apoyo pedagógico en las 
interacciones maestro-niño incluye promover 
las habilidades de pensamiento de orden 
superior como el análisis y el razonamiento, 
proporcionar retroalimentación específica 
al responder a los niños y respaldar el 
desarrollo del lenguaje expresivo y receptivo. 
Los niños en aulas con un mayor apoyo 
pedagógico eficaz mostraron una mayor 
capacidad para controlar su comportamiento 
y manejar sus impulsos. Los niños que 
comenzaron el año con niveles más bajos de 
autocontrol mostraron tener más habilidades 
a fines del ciclo lectivo en las aulas con un 
mayor puntaje de apoyo pedagógico (Cadima 
y otros, 2016). 



Los niños en etapa preescolar en aulas con niveles más altos de apoyo pedagógico mostraron menos problemas de 
conducta, entablaron relaciones más estrechas con los maestros (Burchinal y otros, 2014; Hamre y otros, 2014) y obtuvieron 
mejores resultados con respecto a las funciones ejecutivas (Alamos y otro., 2020; Araujo y otros, 2016; Pianta y otros, 
2020; Weiland y otros, 2012).

HALLAZGO 4: Los estudiantes que reciben instrucción bilingüe y 
los niños con discapacidades parecen beneficiarse al tener 
interacciones más eficaces en los diferentes dominios CLASS

Algunos estudios recientes indican que CLASS es una herramienta válida para pronosticar el desarrollo y el aprendizaje de 
los alumnos que estudian distintos idiomas. Dos estudios indicaron que la validez predictiva de CLASS en los estudiantes 
que reciben educación bilingüe (DLL, por sus siglas en inglés) es similar a la de los estudiantes que reciben educación 
en un solo idioma (Burchinal y otros, 2012; Downer, y otros, 2011). Además, Downer y otros colegas (2011) descubrieron 
que las calificaciones promedio de CLASS en los diferentes dominios no varían en función del porcentaje de alumnos de 
educación bilingüe en el aula.

Los tres dominios de CLASS se asocian de forma positiva con las habilidades socioemocionales de los alumnos que 
reciben educación bilingüe (Downer y otros, 2011). Asimismo, los estudiantes bilingües de aulas del programa Head Start 
mostraron mejores estrategias de aprendizaje cuando los maestros les brindaban un mayor apoyo emocional y utilizaban 
más el español para la enseñanza (Limlingan y otros, 2019). 

Con respecto a los niños con discapacidades en etapa preescolar, un estudio demostró que los niveles más altos de 
apoyo pedagógico se asocian con una mayor competencia social. (Aguiar y otros, 2019). Sin embargo, tanto en el caso 
de los alumnos bilingües como los alumnos con discapacidades, se recomienda investigar en mayor profundidad para 
comprender mejor los resultados directos de las interacciones de alta calidad que define la herramienta CLASS. 
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Citas 

HALLAZGO 5: Las interacciones de alta calidad se relacionan con 
los beneficios a largo plazo

También hay resultados a largo plazo relacionados con un mayor apoyo eficaz con respecto a la participación y el 
comportamiento. 

Los niños que experimentaron niveles más altos de interacciones de calidad en el jardín maternal mostraron mejores 
habilidades sociales y menos problemas de conducta tanto en el jardín de infantes como en primer grado. Los alumnos 
de aulas con una mayor organización también mostraron niveles más altos de participación conductual tanto en el jardín 
de infantes como primer grado (Broekhuizen y otros, 2016). Por otra parte, los alumnos de jardín de infantes de aulas con 
niveles más altos de organización tuvieron una mayor participación, según lo que indicaron sus maestros de primer grado.
(Cadima y otros, 2016).


